
i vostri suggerimenti

your feedback

Questa scheda può essere imbucata nelle apposite urne,
consegnata al Customer Service o inviata al seguente indirizzo:

This card can be posted into any feedback box, handed
in to Customer Service desk or sent to the following address:

GE.S.A.C. Customer Service

viale Fulco Ruffo di Calabria
80144 Napoli

tel. +39 081 7896259 
fax +39 081 7896707

customer_service@gesac.it

www.gesac.it
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i vostri suggerimenti ci aiutano a migliorare

knowing your views helps us to improve

Desideriamo migliorare costantemente la qualità dei servizi
offerti per favorire la soddisfazione dei nostri clienti.
I suoi commenti e suggerimenti saranno attentamente valutati.

We are continuously striving to improve all of our services in order
to increase our customers’ satisfaction.

nome e cognome / name and surname

telefono / phone

e-mail

indirizzo / address

CAP / post code nazione / country

Il trattamento dei suoi dati personali avverrà nel rispetto della legge
196/2003 e dell’informativa sul trattamento dei dati personali
disponibile sul sito www.gesac.it. GE.S.A.C. non gestisce tutti
i servizi aeroportuali. Per consentirci di inoltrare il suo reclamo
alla società/ente responsabile, la preghiamo di autorizzarci al trasfe-
rimento dei suoi dati.

Your personal data will be processed accordingly to the Italian Data
Protection Legislation and in compliance with the privacy notice
available on www.gesac.it. If you want us to send your feedback
to the responsible company/airport operator, please do sign in below.

firma / signature

Autorizzo GE.S.A.C. SpA a trasferire i miei dati ai soggetti destinatari
della presente scheda esclusivamente per le finalità connesse
alla gestione della stessa.

I authorize GE.S.A.C. SpA to transfer my personal data to the interested
parties exclusively for the purposes reloted to the present feedback.

√ indichi la voce interessata / tick as appropriate

i miei commenti riguardano
my comments concern

Terminal 1
Terminal 1

Terminal 2
Charter

questo è un
this is a

complimento
compliment

suggerimento
suggestion

reclamo
complaint

desidera ricevere una risposta?
would you like a response?

si
yes

no
no

data / date ora / time

volo / flight da-per / from-to

commenti / feedback

La ringraziamo per i suoi commenti e per il tempo che ci ha dedicato.
Thank you for your comments and your time.

lei è:
are you:

passeggero
traveller

accompagnatore-visitatore
meeting-seeing off a traveller


